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A Document incomplet — Le numéro de déclaration d'activité (NDA) n'est pas renseigné. Veuillez compléter
vos informations légales dans les parametres de I'organisme.

Informations générales

Intitulé de la formation Active Listening: You Can Be a Great Listener
Organisme de formation Organisme de formation

Formateur principal James Kong

Durée totale 1h15

Modalité pédagogique Distanciel (en ligne)

Tarif 40 €

Type de sanction Certificat de réussite (aprés évaluation finale)

Public cible & Prérequis

Public visé A compléter dans les paramétres du cours.
Prérequis e Become a Product Manager
Accessibilité handicap A Référent handicap non renseigné (obligatoire Qualiopi Ind. 29).

Objectifs pédagogiques

Most of us want to get better at talking. But the REAL power tool for influencing others, leading,
collaborating, having an impact, and being an an-all-around-better person is Active Listening. While
reqular listening can look like being blank and silent, Active Listening is engaged, creative, and

responsive.

In this course, you will gain both the internal awareness and external skill-set that are the foundation of

Active Listening. You will be able to have far more satisfying, interesting, successful conversations.

| created this practical Udemy course for you--filled with my unique insights from starting out as a
terrible listener to now being a professional listener, a Master Certified Coach. I've been teaching people
how to listen actively for twenty years now and these skills are both learnable and priceless. My course
is packed with real-world examples that demystify and simplify what to pay attention to so you can be a

great listener.
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Introduction

Ressource |ntroduction

a Why Active Listening?
Session live  Why Active Listening?
Session live  Aytomatic Listening Habits
Session live Helpful Habits

Quiz  Midterm Quiz

Modalités d'évaluation

Evaluation des acquis Quiz de validation des connaissances (score minimum requis pour
la certification).
Examen final avec obtention du certificat de réussite.

Evaluation de la satisfaction Questionnaire de satisfaction en fin de formation (évaluation a
chaud) — Qualiopi Ind. 11.

Suivi post-formation Questionnaire a froid a 3 et 6 mois pour mesurer l'impact en
situation professionnelle — Qualiopi Ind. 11.

Moyens techniques & pédagogiques

¢ Plateforme de formation en ligne sécurisée (LMS)

e Sessions live (classe virtuelle)

Supports de cours téléchargeables (PDF, vidéos)
e Forum d'échanges apprenant/formateur

e Suivi individuel de progression

Organisme de formation est certifié Qualiopi pour la catégorie d'actions « Actions de formation ».
Ce document est un programme de formation officiel conforme aux exigences du référentiel Qualiopi (Indicateurs 1, 5 et 12).
Il est susceptible d'évoluer en fonction des besoins des participants.
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