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Informations générales

Intitulé de la formation UX Research and User Testing

Organisme de formation Organisme de formation

Formateur principal Kate Williams

Durée totale 2h30

Modalité pédagogique Distanciel (en ligne)

Tarif 60 €

Type de sanction Certificat de réussite (après évaluation finale)

Public cible & Prérequis

Public visé À compléter dans les paramètres du cours.

Prérequis Note-taking skills

Accessibilité handicap ⚠ Référent handicap non renseigné (obligatoire Qualiopi Ind. 29).

Objectifs pédagogiques

This comprehensive course will equip you with the knowledge and skills to conduct professional UX
research and user testing. You'll learn how to plan and execute research studies that provide
meaningful insights into user behavior, needs, and motivations.
The curriculum covers a wide range of research methodologies including user interviews, surveys, card
sorting, usability testing, A/B testing, and analytics analysis. You'll learn when to apply each method
and how to analyze the resulting data to inform your design decisions.
Through practical exercises and real-world case studies, you'll develop the critical thinking skills needed
to translate research findings into actionable design improvements. By the end of the course, you'll be
able to confidently advocate for user needs with evidence-based insights and create products that truly
resonate with your target audience.

Programme détaillé

1  Introduction to UX Research

Détail du contenu à préciser.
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2  User Interviews & Surveys

Détail du contenu à préciser.

3  Usability & A/B Testing

Détail du contenu à préciser.

4  Data Analysis & Design Decisions

Détail du contenu à préciser.

Modalités d'évaluation

Évaluation des acquis Examen final avec obtention du certificat de réussite.

Évaluation de la satisfaction Questionnaire de satisfaction en fin de formation (évaluation à
chaud) — Qualiopi Ind. 11.

Suivi post-formation Questionnaire à froid à 3 et 6 mois pour mesurer l'impact en
situation professionnelle — Qualiopi Ind. 11.

Moyens techniques & pédagogiques

Plateforme de formation en ligne sécurisée (LMS)

Sessions live (classe virtuelle)

Supports de cours téléchargeables (PDF, vidéos)

Forum d'échanges apprenant/formateur

Suivi individuel de progression

Organisme de formation est certifié Qualiopi pour la catégorie d'actions « Actions de formation ».
Ce document est un programme de formation officiel conforme aux exigences du référentiel Qualiopi (Indicateurs 1, 5 et 12).
Il est susceptible d'évoluer en fonction des besoins des participants. 
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